
�NSAN elleri üzerine yapt��� de�i�ik
hayvan figürleri ile tan�nan ünlü

�talyan Ressam Guido Daniele ile
podyumlar�n tan�nm�� ismi Eylem

�enkal , “Nesli tükenen hayvanlara
bir el de sen ver” sergisinde bulu�tu.
Carrefoursa Maltepe Park Al��veri�
Merkezi’nde gerçekle�en sergiye,
mü�teriler ve birçok hayvansever

kat�ld�. �nsan elleri üzerine resimler
yapan 61 ya��ndaki �talyan sanatç�
Daniele, �stanbul'daki sergisinde de
ünlü manken Eylem �enkal’�n elinin
üzerine yapt��� “Flamingo ku�” resmi
ile izleyicileri �a��rtt�. Sergide yer alan

tuval üzerine hayvan figürleriyle
foto�raf çektirenler, resimlerin çok

gerçekçi oldu�unu dile getirdi. 
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l lah her can l� ya bir ha yat ve ha ya t� bo yun -
ca ya pa ca �� gö rev ler ve rir. “Ev re nin en
�e ref li var l� �� ola rak ya rat t�m” de di �i in -
san dan da dün ya n�n ge li� me si için ça l�� -

mak ve di �er in san la r�n mut lu lu �u için hiz met
bek ler. Bi zim bu gö rev le ri ya pa bil me miz; an cak
na s�l ya �a na ca �� n� bil me miz ve bu na uy gun bir
ha yat sür me miz ile müm kün dür. Çün kü ken di
ha ya t�n da mut lu luk yo lu nu bu la ma yan in san,
ba� ka in san la r�n mut lu lu �u için ça ba sarf ede -
mez. Mut lu luk her in sa n�n he de fi ve öz le mi ama
öz le mek ve ya mut lu luk için yo la ç�k mak la mut -
lu olun maz. Mut lu ol mak için mut lu ol ma ya ka -
rar ver mek, ne re de ve na s�l bu lu na ca �� n� bil -
mek ge re kir.  

Ge nel de in san lar mut lu lu �u ken di d�� la r�n da
arar ve d� �a r� da ki bir çok se be be ba� lar lar.
Oku lu bi ti rir sem, iyi bir i�im, evim, ara bam, ye -
ter li ay l� ��m olur sa, mü dür olur sam ve ya �u in -
san la ev le nir sem gi bi ken di d�� la r�n da ki olay la -
r�n ger çek le� me si ha lin de mut lu ola cak la r� n�
zan ne der ler. Ha yat dur ma dan akar ve onun na -
s�l aka ca �� da bi zim eli miz de de �il dir. Ha ya t�n
ak� �� için de ba �� m� za her �ey ge le bi lir. Her olay -
la kar �� la �a bi li riz. Öy ley se bi zim mut lu luk yo lu -
muz, kon tro lü bi ze ait ol ma yan ha yat la bir lik te
ak mak, ama ken di mut lu lu �u mu zun so rum lu lu -
�u nu ken di kon tro lü müz al t� na al mak t�r. Ha ya -
ta kar �� �art lar ko �a rak, s� n�r la ma lar ko ya rak
ya �a d� �� m�z tak dir de, koy du �u muz her ko �ul,
her k� s�t la ma ken di mut lu lu �u mu zu s� n�r lar an -
cak. B� ra k� n�z ha yat ken di yo lun da ak s�n, siz
her �e ye ra� men mut lu ol ma ya ba k� n�z. Her �e -
ye ra� men mut lu ol ma ka ra r� n�z dan vaz geç me -
yi niz.

Kon tro le ça l�� t� �� m�z her �ey biz ol ma dan
da ha iyi i� ler. Biz ko �ul la r� be lir le me yi b� ra k�p
ken di üze ri mi ze dü �en gö rev ler le il gi le ne lim.
Al lah za ten mil yar lar ca y�l dan be ri ila hi bir dü -
zen için de hiç ak sat ma dan ev re ni yö ne ti yor.
O’nun yo lu na uyu nuz, ko �ul lar koy ma y� n�z.
Mut lu lu �um için �u i�, �u e�, �u ma a� gi bi kü -
çük ta lep ler yap mak ye ri ne, Al lah’tan ger çek
gö rev le ri ni zi ya pa bi le cek güç ve ola nak la r� di le -
yi niz. �çi niz de s� n�r s�z bir sev gi, ba� ka in san la ra
kar �� cö mert lik, esir ge me den ve kar �� l�k bek le -
me den hiz met di le �in de bu lu nu nuz. Ona gü ve -
ni niz, ina n� n�z, iman edi niz. Al lah’a iman et mek
ve ko �ul suz ca tes lim ol mak en kes tir me mut lu -
luk yo lu dur. O za man içi niz de de rin bir hu zu ra
ve ruh sal öz gür lü �e ka vu �ur su nuz. Gü cü nüz,
be re ke ti niz, se vin ci niz ve co� ku nuz ar tar.

Al lah’a tes li mi yet için de ko �ul suz ca mut lu
ol ma ya ka rar ver dik ten son ra si zin tes li mi ye ti -
ni zi s� na mak için çok olay lar ç� kar kar �� n� za. ��in
en zor ya n� o du rum da ba� lar. Kar �� n� za ç� kan
her olay da ver di �i niz ka ra r� bo za cak m� s� n�z,
boz ma ya cak m� s� n�z? Bu ka rar si ze ait tir. Ya z� -
n�n bu sa t�r la r� na gel di �im de Ga zi an tep’te ki ab -
la m� an�m sa d�m; te le fon aç�p onun la gö rü� tüm.
Se vinç le, “Dün ak �am bü tün to run lar ben dey -
di” de di. Ab lam he nüz 40 ya �� na ula� ma dan
çok sev di �i e�i ni kay bet mi� ti. Üç ço cu �u na sa -
r�l d�; bü yük o� lu �n �a at mü hen di si, kü çü �ü i�
ada m� ol du, k� z� ise çok iyi bir ev li lik yap t�. Ön -
ce kü çü cük üç ço cu �u olan k� z� n� 30’lu ya� lar -
da kan ser den kay bet ti. Ara dan bir kaç y�l geç ti,
be nim or ta ��m olan 46 ya ��n da ki mü hen dis o� -
lu nu yi ne kan ser den kay bet ti. Ya �a d� �� üç bü -
yük üzün tü ye Al lah’a inan c� ve ba� l� l� �� onun
ka dar de rin ol ma yan bir in sa n�n da ya na bil me si
ko lay de �il di. Ab lam bü yük bir tes li mi yet için -
de, hiç is yan et me den, “Al lah ver di, Al lah al d�.
O’nun yap t� ��n dan su al olun maz. O her �e yin
ha y�r l� s� n� ve rir” de di. Ab lam �im di 83 ya �� na
ula� t�, to run la r� n�n ve to run ço cuk la r� n�n sev gi si
için de me lek ler gi bi et ra fa nur lar sa ça rak ya �� -
yor.   

Ha ya t�n ak� �� na, Al lah’�n ila hi dü ze ni ne, yü -
ce sev gi si ne tes lim olur sa n�z yo lu nuz dai ma
hay ra ve mut lu lu �a ula ��r. Al lah’a tes lim ol maz -
sa n�z yo lu nuz kar ma ��k t�r. Önü nü ze kor ku lar
ç� kar, ken di ego nuz, gu ru ru nuz, k�s kanç l� �� n�z,
ha sis li �i niz, kin le ri niz, is yan la r� n�z ç� kar; mut lu -
luk yo lu nu zu t� kar lar. Et ra f� n� z� si zi ken di ç� kar -
la r� için kul lan mak is te yen in san lar sa rar. Ken di
fi kir le ri ne, bek len ti le ri ne hiz met et me niz için
önü nü ze ca zip �ey ler ko yar lar. Ki mi in sa n� pa -
ra, ki mi le ri ni �öh ret, ki mi le ri ni �eh vet, ki mi le ri ni
güç tes lim al�r. Al lah’�n si ze ve re ce �i be re ke tin
ve mut lu lu �un önü ne en bü yük en ge li, ba� ka -
la r� de �il siz ken di niz ko yar s� n�z.

Mut lu olup ol ma ya ca �� n� z� d� �a r� da ki olay lar
de �il siz be lir ler si niz. Siz ka rar la r� n� z� gün lük ç� -
kar la r� n� za ba ka rak ve ya ba� ka la r� n�n et ki si al -
t�n da ka la rak ve rir se niz ha ya t� n�z da dal ga lar,
çal kan t� lar, f�r t� na lar hiç ek sik ol maz; sa kin li -
ma na ula �a maz s� n�z. Ka rar la r� n� z� ba� ka la r� n�n
ger çek le ri ne da ya na rak de �il hak ka, ada le te,
ken di kal bi ni zin se si ne uya rak siz, ken di niz ve -
ri niz. 

Al lah’a tes lim ol du �u nuz za man ya �a mak -
tan zevk al�r s� n�z. Ba �� n� za ge len her ola y� ila hi
bir de ne yim ola rak ka bul eder çok �ey ö� re nir -
si niz. Kar �� la� t� �� n�z her ac� y� iman la kar �� lar,
için de ki hik me ti arar, ge rek li ders le ri al�r yo lu -
nu zu ay d�n la t�r s� n�z. Kar �� n� za ç� kan her in san -
dan ne ala ca �� n� z� de �il, ne le ri ve re ce �i ni zi,
pay la �a ca �� n� z� he sap lar s� n�z. �n san la ra sev gi,
say g�, �ef kat, mer ha met ya yar s� n�z. Gös ter di �i -
niz say g� �ef kat ve mer ha met si zi de sa rar. Da -
ha de rin, da ha çe ki ci, da ha ay d�n l�k, da ha nur -
lu ha le ge lir si niz. Oda �� n�z Al lah olun ca O’nun
yü ce ��� �� n� ba� ka in san la ra da yan s� t�r s� n�z. 

Tes lim ol du �u muz ve yal n�z ca sev di �i miz
za man Al lah’a ula ��r, O’nun var l� �� n� ���l ���l içi -
miz de du ya r�z. Ge çir di �i miz her gün ruh sal ge -
li �im ve öz gür lük yo lun da at�l m�� ha y�r l� bir
ad�m olur.    
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GÖREV�M�Z

SORU: �ükran Han�m merhaba,
Sizden kredi kart�mla ilgili yard�m

istiyorum. Kredi kart�m�n
minimum ödeme miktarlar�

bankan�n keyfli�ine ba�l� olarak
yüzde 45-55-75 gibi oranlarda

belirlenmektedir. Defalarca uyar�
yaz�s� yazmama ra�men

mevzuat� gerekçe gösteriyorlar.
Yüzde 25'in üstüne banka
istedi�i �ekilde ç�kabilirmi�.

Yapabilece�im bir �ey varsa yol
gösterir misiniz? Yoksa kart�m�
iptal edece�im. Y�ll�k aidatlar�m�

bugüne kadar ödedim (75
TL’den 85’e ç�kt�), bundan

sonras� için itiraz edebilir miyim?
Yard�mlar�n�z için �imdiden
te�ekkür ederim, iyi

günler.
HALUK GÖKBÖRÜ

YANIT: De�erli
tüketicimiz

Bankac�l�k Düzenleme ve
Denetleme Kurumu
17.09.2011 y�l�nda

ç�kard��� yönetmelikle
kredi kartlar�nda asgari

(minimum) ödeme
oranlar�n� belirlemi�tir.

Yönetmeli�e göre;
-Limiti 5.000 TL’s�na

kadar olan kartlarda ilk y�l
için borcun yüzde 20’si,
ikinci y�l için borcun yüzde 22’si,
-Limiti 5.000-15.000 TL. aras�nda

olan kredi kartlar� için ilk 6 ay
borcun yüzde 20’si, ikinci 6 ay

için borcun yüzde 22’si,
-Limiti 15.000TL. olanlar için

borcun yüzde 25’i,
-Limiti 15.000-20.000 olanlar için

borcun yüzde 30’u,
20.000 ve üzeri için de borcun

yüzde 40’� ödenmelidir.
Banka bu oranlar�n d���na ya da
üstüne ç�kt���nda yönetmeli�e

ayk�r� davranm�� olur ki bu
takdirde de hem Bankac�l�k
Düzenleme ve Denetleme
Kurumu’na (BDDK) �ikâyet

edebilir, hem de oturdu�unuz
ilçede bulunan Tüketici Sorunlar�

Hakem Heyeti’ne ba�vurarak
fazla ödenen k�sm�n iadesini ve

yap�lan haks�z uygulaman�n
iptalini talep edebilirsiniz. Kredi

Kart� y�ll�k üyelik aidat�n�n
al�namayaca��na ili�kin çok

say�da mahkeme ve Yarg�tay
karar� var. Ayr�ca Yarg�tay geriye

yönelik olarak 10 y�ll�k aidatlar�n
istenebilece�ini de kabul etmi�tir.

Bu durumda geriye yönelik 10
y�ll�k ödedi�iniz bedeli

isteyebilirsiniz. Bunun için de
önce bankan�z�n Genel

Müdürlü�ü’ne bir dilekçe yazarak
(dilekçe örne�i derne�imizde
mevcuttur, dilerseniz oradan

temin edebilirsiniz) 10 y�l geriye
yönelik kesintilerin tutar�n�n

bildirilmesini istemelisiniz. Baz�
bankalar bu bildirimleri vermek

için de tüketicilerden para ald�lar,
istedikleri takdirde paray� ödeyip

dökümleri al�n. Sonras�nda
hakem heyetinden hem y�ll�k

aidat tutarlar�n�, hem de
dökümleri alabilmek
için ödedi�iniz bedeli

talep edersiniz..
Banka yaz�n�za cevap

vermez ya da
dökümleri vermezse
hakem heyetine bir

dilekçe ile ba�vurup,
bu dilekçeye bankaya

yazd���n�z yaz�y� da
ekleyerek ba�vurunuz

ve dilekçenizde
bankan�n yaz�n�za
yan�t vermedi�ini,
Tüketici Sorunlar�
Hakem heyetleri

Yönetmeli�i gere�i hakem
heyetinin bankadan gerekli bilgi
ve belgeleri istemesini belirtiniz. 
De�erli tüketiciler bankalar son

y�llarda ba�edilemez �ekilde
tüketici haklar�n� ihlal

etmektedirler. Bilgilendirme
hakk�m�z� hiçe saymakta,

sözle�melere devaml� yeni ve tek
yanl� hükümler ilave ederek

ellerini ceplerimizden
çekmemektedirler. Bu gidi�in

önüne geçebilmemiz için
haklar�m�z� aramal� ve
y�lmamal�y�z. Tüketici

Sorunlar� Hakem heyetleri bu
konuda lehe kararlar vermeye

devam ediyorlar. Maalesef
Tüketici Mahkemelerinde 

biraz sorun ya�an�yorsa da 
hak aramaya devam 
ettikçe bu sorunlar�n

giderilece�ini dü�ünüyorum.
Onun için de Bankalar�n keyfi

uygulamalar�na boyun
e�meyelim ve haklar�m�z�

mutlaka arayal�m diyorum.

SORULARINIZI BEKL�YORUZ!
E�er siz de tüketici olarak ma�duriyetler ya��yorsan�z sorular�n�z�

gazetekadikoy@gmail.com adresine iletebilirsiniz.
TÜKODER Tel.: 0.216. 349 85 10

TÜKETİCİNİN
DOSTU

TÜKODER GENEL BAŞKANI

Av. �ükran
ERO�LU

GÜNÜMÜZDE belediyecilik anlay���,
kapsaml� stratejik ve teknik alanlar�n
bütünsel ele al�nd��� model aray��lar�
ile �ekillenmektedir. Bu yakla��mlar

aras�nda, sosyal belediyecilik, vizyon
belediyecili�i, e-belediyecilik

kavramlar� en çok uygulama alan�
bulanlard�r. Özellikle uluslararas�
uygulamalar� yo�un olan eko-

belediyecilik modeli ülkemizde, Yerel
Gündem 21 Süreci ve çevresel

sürdürülebilirlik ad�na yap�lan belediye
projeleri ile ili�kili olarak uygulama
alan� kazanmaya ba�lam��t�r. Yerel

Gündem 21 uluslararas� içeri�e sahip,
belediyelerin ele ald��� sürdürülebilirlik
ve kat�l�mc�l��� içeren programd�r. Bir
ba�ka ifade ile ya�anabilir yerle�imler

yaratmak için gönüllülük ilkesi
çerçevesinde kentlilerin biraraya gelip
çal��t�klar� platformlar� olu�tururlar. Belediyeleri
için Yerel Gündem 21 Sürecinin somut ürünü

Kent Konseyleridir. Günümüzde özellikle
Kad�köy Belediyesi gibi ça�da� ve yenilikçi

belediyelerde kent konseylerinin faaliyetleri ses
getirmektedir. Ayn� zamanda, Belediye

Gönüllülerinin çal��malar�, sosyal
sorumluluk ve çevre bilincine
katk� sa�lar niteliktedir. Bu da

belediyelerin ba�ar�s�n�n asl�nda
kentlinin ona verdi�i destek ve

katk� ile daha da güçlendi�ini ve
marka de�eri kazand�rd���n�n

göstergesidir. Ço�u belediye de
Kent Konseylerini güçlendirmek

ve aktif hale getirmek için çabalar
görülmektedir. Eko-Belediyecilik,

Yerel Gündem 21 sürecinden
etkilenen, kat�l�mc�l���n öne ç�kt���,

stratejik hedeflere ve teknik
yönlere sahip çevreci

belediyecilik vizyonudur.
Ülkemizde eko-belediyecilik
bir aç�dan kent konseyleri ile

etkile�im halinde gündem
olu�turmaya ba�lam��t�r.

Eko-Belediyecilik, Yerel Gündem 21 ve Kent
Konseylerinin ortak özellikleri, çevre sorunlar�n�n
giderilmesine, sürdürülebilir çevre planlamas�na

katk� sa�lamalar� ve belediye temsilcisinden,
sivil toplum örgütü temsilcisine kadar çok
aktörlü kat�l�m mekanizmas�n� geli�tirmeye

yönelik çal��malar�d�r. Küresel ikilim de�i�ikleri
ile mücadele ve yenilenebilir enerji kaynaklar�n�n

kullan�m� projeleri, eko-belediyecili�in temel
ara�t�rma alanlar� aras�nda yer almaktad�r. Bu

modeli benimseyen belediyeler, sa�l�kl� kentlerin
yarat�lmas� için de bisiklet kullan�m�n�n

yayg�nla�t�r�lmas�, ye�il alanlar�n artt�r�lmas�,
çevre haftas�n�n kutlanmas� gibi yenilikçi ve
kat�l�mc� projeler gerçekle�tirmektedir. Evsel

at�klar�n geri dönü�ümü çal��malar� bu alanda
belediyelerin en bilinen çal��malar� aras�ndad�r.     
Türkiye’de belediyecilik ad�na yeni yakla��mlar

ve farkl� yöneti�im modelleri aranmaktad�r. Farkl�
sosyal ve mekânsal gereksinimlere ba�l� çe�itli

iyi uygulamalar bulunmaktad�r. Eko-
Belediyecilik gün geçtikçe ülkemiz yerel

yönetim yakla��mlar� aras�nda güçlü bir yer
alacakt�r. Sürdürülebilirlik ad�na yap�lan

belediyecilik çal��malar� ve ye�il belediye
uygulamalar� da bu kapsamda ülkemizdeki
ba�lang�ç a�amas�ndaki eko-belediyecilik
uygulamalar�d�r. Gelecek nesillerin do�al
kaynaklar�n� duyarl� �ekilde korumay� ilke

edinmi� eko-belediyecilik, kat�l�mc� yerel aktörler
ve kent konseyleri ile güçlenmektedir. Gelecek,
ortak bilinç birikimi ve sa�duyu ile sürdürülebilir.

● Mustafa SÜRMEL�

Ulus la ra ra s� Nak li ye ci ler Der ne �i’nin 37’in ci
ge nel ku ru lu 18 Ocak’ta, ulus la ra ra s� ta �� -
ma c� l�k ve lo jis tik sek tö rü nün te da rik çi si

olan bir çok �ir ke tin stan d� ile yer al d� �� “Ta �� ma c� -
lar 2013 Ser gi si”nin aç� l� �� ile ba� la d�. 2011-2012
dö ne min de Der nek bün ye sin de ki 20 gü zer gâh, ko -
nu ve böl ge ça l�� ma gru bu nun ba� kan ve ba� kan
yar d�m c� la r� na te �ek kür pla ket le ri nin ve ril di �i “Ça -
l�� ma Grup la r� Zir ve si 2013 ile de vam et ti. Ay n�
gün, yak la ��k bin ki �i lik bir ka t� l�m la ger çek le �en

Ga la Ye me �i’nin ar -
d�n dan, 19 Ocak Cu -
mar te si gü nü
UND’nin 37. Ge nel
Ku ru lu top lan t� s�, �s -
tan bul WOW Otel’de
ger çek le� ti. Der nek
or gan la r� n�n 20. dö -
nem tem sil ci le ri nin
se çi mi nin de yap�ld���
37. Ge nel Ku rul top -
lan t� s� na 500’den faz la
Der nek üye si ka t�l d�.
Ge nel Ku rul son ra s�n -
da ya p� lan ilk yö ne tim
ku ru lu top lan t� s�n da
2001-2007 y�l la r� ara -
s�n da Yö ne tim Ku ru lu
Ba� kan l� �� yap m��

olan Ömer Çe tin Nu ho� lu, 20. dö nem de de Yö ne -
tim Ku ru lu Ba� kan l� �� na se çil di. Bu top lan t� da ay r� -
ca Yö ne tim Ku ru lu gö rev da �� l� m� da ger çek le� ti ri -
le rek tü zük ge re �i Yük sek �s ti �a re Ku ru lu na Yö ne -
tim Ku ru lun ca ata na cak 5 tem sil ci tes pit edil di. Ge -
nel Ku rul so nun da; UND’nin 20. Dö nem Yö ne tim
Ku ru lu, De ne tim Ku ru lu, Yük sek Hay si yet Di va n�
ve Yük sek �s ti �a re Kon se yi olu� tu.

Ye ni yö ne tim; Yö ne tim Ku ru lu Ba� ka n�
Ömer Çe tin Nu ho� lu, 2. Ba� kan �e ra fet tin Aras,
Ba� kan Yar d�m c� la r� Ha kan Ke le�, Ka mil Sa�,
Hak k� Ke le�, Ca vit De �ir men ci, Er gun Bi len,
Ge nel Sek re ter Ali Çi çek li ile Say man Üye  Mu -
rat Bay ka ra’dan olu �u yor. 

UND’de Ömer Çetin Nuhoğlu dönemi
Uluslararası Nakliyeciler Derne�i’nin

37’inci genel kurulu geçti�imiz ay
521 üyesinin katılımı ile gerçekle�ti.
Dernek tüzü�ündeki ba�kanın en

fazla 2 dönem görev süresi ile ilgili
madde, genel kurulda oylamaya

sunularak kısıtlama ortadan
kaldırıldı. Tek liste ile seçime giren
Çetin Nuho�lu, 388 oyla derne�in

yeni dönem ba�kanı seçildi. 

Eko-Belediyecilik yakla��m� üzerine

Nesli tükenen hayvanlara dikkat çektiler

Yrd. Doç. Dr.
Seda H. BOSTANCI 
(Okan Üniversitesi,

Meslek Yüksekokulu
Yerel Yönetimler

Program Ba�kanı)

Dünyaca ünlü �talyan
ressam Daniele, nesli
tükenen hayvanlara
dikkat çekmek için

manken Eylem
�enkal'in elinin üzerine

üzerine resim çizdi.
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