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MUTLU OLMAK
GOREViMiZ

llah her canliya bir hayat ve hayati boyun-

ca yapacag gorevler verir. “Evrenin en

serefli varligi olarak yarattim” dedigi in-

sandan da dunyanin gelismesi icin calis-
mak ve diger insanlarin mutlulugu icin hizmet
bekler. Bizim bu goérevleri yapabilmemiz; ancak
nasil yasanacagini bilmemiz ve buna uygun bir
hayat stirmemiz ile mimkdindir. Cinkli kendi
hayatinda mutluluk yolunu bulamayan insan,
baska insanlarin mutlulugu igin ¢caba sarf ede-
mez. Mutluluk her insanin hedefi ve 6zlemi ama
6zlemek veya mutluluk igin yola ¢ikmakla mut-
lu olunmaz. Mutlu olmak i¢in mutlu olmaya ka-
rar vermek, nerede ve nasil bulunacagini bil-
mek gerekir.

Genelde insanlar mutlulugu kendi dislarinda
arar ve disaridaki bircok sebebe baglarlar.
Okulu bitirirsem, iyi bir isim, evim, arabam, ye-
terli ayh@im olursa, midir olursam veya su in-
sanla evlenirsem gibi kendi dislarindaki olayla-
rn gerceklesmesi halinde mutlu olacaklarini
zannederler. Hayat durmadan akar ve onun na-
sil akacagl da bizim elimizde degildir. Hayatin
akisl icinde basimiza her sey gelebilir. Her olay-
la karsilasabiliriz. Oyleyse bizim mutluluk yolu-
muz, kontroll bize ait olmayan hayatla birlikte
akmak, ama kendi mutlulugumuzun sorumlulu-
gunu kendi kontrolimiz altina almaktir. Haya-
ta karsi sartlar kosarak, sinirlamalar koyarak
yasadigimiz takdirde, koydugumuz her kosul,
her kisitlama kendi mutlulugumuzu sinirlar an-
cak. Birakiniz hayat kendi yolunda aksin, siz
her seye ragmen mutlu olmaya bakiniz. Her se-
ye ragmen mutlu olma kararinizdan vazgegme-
yiniz.

Kontrole calistigimiz her sey biz olmadan
daha iyi isler. Biz kosullan belirlemeyi birakip
kendi Uzerimize disen gorevlerle ilgilenelim.
Allah zaten milyarlarca yildan beri ilahi bir du-
zen icinde hic aksatmadan evreni y&netiyor.
O’nun yoluna uyunuz, kosullar koymayiniz.
Mutlulugum icin su is, su es, su maas gibi ki-
cuk talepler yapmak yerine, Allah’tan gercek
gorevlerinizi yapabilecek gli¢ ve olanaklar dile-
yiniz. Iginizde sinirsiz bir sevgi, baska insanlara
karsi comertlik, esirgemeden ve karsilik bekle-
meden hizmet dileginde bulununuz. Ona glive-
niniz, inaniniz, iman ediniz. Allah’a iman etmek

GUNUMUZDE belediyecilik anlayisi,
kapsamli stratejik ve teknik alanlarin
bitilinsel ele alindigi model arayislari
ile sekillenmektedir. Bu yaklasimlar
arasinda, sosyal belediyecilik, vizyon
belediyeciligi, e-belediyecilik
kavramlari en cok uygulama alani
bulanlardir. Ozellikle uluslararasi
uygulamalari yogun olan eko-
belediyecilik modeli tlkemizde, Yerel
Gilndem 21 Sireci ve cevresel
sUrdUrdlebilirlik adina yapilan belediye
projeleri ile iliskili olarak uygulama
alani kazanmaya baslamistir. Yerel
Gundem 21 uluslararasi icerige sahip,
belediyelerin ele aldigi stirdirdlebilirlik
ve katiimciligi igeren programdir. Bir
baska ifade ile yasanabilir yerlesimler
yaratmak icin gonullilik ilkesi
cercevesinde kentlilerin biraraya gelip

Kent Konseyleridir. GinimUzde 6zellikle

getirmektedir. Ayni zamanda, Belediye

calistiklar platformlari olustururlar. Belediyeleri
icin Yerel Glndem 21 Sirecinin somut Urlind

Kadikdy Belediyesi gibi cagdas ve yenilikgi
belediyelerde kent konseylerinin faaliyetleri ses

——

H ABER

Gonullilerinin ¢alismalari, sosyal
sorumluluk ve cevre bilincine
katki saglar niteliktedir. Bu da

belediyelerin basarisinin aslinda
kentlinin ona verdigi destek ve

katki ile daha da gliclendigini ve
marka degeri kazandirdiginin
gostergesidir. Cogu belediye de

Kent Konseylerini gliclendirmek

ve aktif hale getirmek icin cabalar

gbrulmektedir. Eko-Belediyecilik,
Yerel Gindem 21 sirecinden
etkilenen, katilimciligin éne ¢iktigi,
stratejik hedeflere ve teknik
yonlere sahip cevreci
_ belediyecilik vizyonudur.
Ulkemizde eko-belediyecilik
bir agidan kent konseyleri ile
etkilesim halinde glindem
olusturmaya baslamistir.
Eko-Belediyecilik, Yerel Glindem 21 ve Kent

Konseylerinin ortak dzellikleri, cevre sorunlarinin

gideriimesine, strddrulebilir cevre planlamasina
katki saglamalan ve belediye temsilcisinden,

sivil toplum 6rgltl temsilcisine kadar cok
aktorll katiim mekanizmasini gelistirmeye

Yrd. Dog. Dr.
Seda H. BOSTANCI
(Okan Universitesi,
Meslek Yiiksekokulu
Yerel Yonetimler
Program Baskani)

yonelik calismalandir. Kiresel ikilim degisikleri
ile mlicadele ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi projeleri, eko-belediyeciligin temel
arastirma alanlar arasinda yer almaktadir. Bu
modeli benimseyen belediyeler, saglikli kentlerin
yaratiimasi icin de bisiklet kullaniminin
yayginlastinimasi, yesil alanlarin arttirimasi,
cevre haftasinin kutlanmasi gibi yenilikci ve
katiimci projeler gerceklestirmektedir. Evsel
atiklarin geri dénisimi calismalan bu alanda
belediyelerin en bilinen calismalari arasindadir.
Tulrkiye’de belediyecilik adina yeni yaklasimlar
ve farkll ydnetisim modelleri aranmaktadir. Farkl
sosyal ve mekansal gereksinimlere bagl cesitli
iyi uygulamalar bulunmaktadir. Eko-
Belediyecilik glin gectikce Ulkemiz yerel
yOnetim yaklasimlar arasinda giicli bir yer
alacaktir. Strddrdlebilirlik adina yapilan
belediyecilik calismalar ve yesil belediye
uygulamalan da bu kapsamda Ulkemizdeki
baslangic asamasindaki eko-belediyecilik
uygulamalaridir. Gelecek nesillerin dogal
kaynaklarini duyarli sekilde korumayi ilke
edinmis eko-belediyecilik, katiimci yerel aktorler
ve kent konseyleri ile gliclenmektedir. Gelecek,
ortak biling birikimi ve sagduyu ile strdirilebilir.

!= ADIKOY _

UND’de (imer Getin Nuhoglu donemi

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi’nin
37’inci genel kurulu gectigimiz ay
521 liyesinin katihmi ile gerceklesti.
Dernek tiiziigiindeki baskanin en
fazla 2 donem gorev siiresi ile ilgili
madde, genel kurulda oylamaya
sunularak kisitlama ortadan
kaldinldi. Tek liste ile secime giren
Cetin Nuhoglu, 388 oyla dernegin
yeni donem baskani secildi.

® Mustafa SURMELI

genel kurulu 18 Ocak’ta, uluslararasi tagi-

macilik ve lojistik sektoriiniin tedarikgisi
olan bircok sirketin standi ile yer aldig1 “Tagimaci-
lar 2013 Sergisi’nin agilist ile bagladi. 2011-2012
doneminde Dernek biinyesindeki 20 giizergah, ko-
nu ve bolge calisma grubunun bagkan ve baskan
yardimeilarina tesekkiir plaketlerinin verildigi “Ca-
hsma Gruplan Zirvesi 2013 ile devam etti. Aym
giin, yaklagik bin kisilik bir katilimla ger¢eklesen

Uluslarara51 Nakliyeciler Dernegi’nin 37’inci

Gala Yemegi'nin ar-
dindan, 19 Ocak Cu-
martesi giinii
UND’nin 37. Genel
Kurulu toplantisi, Is-
tanbul WOW Otel’de
gergeklesti.  Dernek
organlarinin 20. do-
nem temsilcilerinin
seciminin de yapildig1
37. Genel Kurul top-
lantisina 500’ den fazla
Dernek iiyesi katildi.
Genel Kurul sonrasin-
da yapilan ilk yonetim
kurulu toplantisinda
2001-2007 yillart ara-
sinda Ydénetim Kurulu

Nesli tukenen hayvanlara dikkat cektiler

== Bagkanhigi  yapmis

olan Omer Cetin Nuhoglu, 20. dénemde de Yone-
tim Kurulu Bagkanligina secildi. Bu toplantida ayri-
ca Yonetim Kurulu gérev dagilimi da gergeklestiri-
lerek tiiziik geregi Yiiksek Istisare Kuruluna Yone-
tim Kurulunca atanacak 5 temsilci tespit edildi. Ge-

nel Kurul sonunda; UND’nin 20. Donem YOnetim
Kurulu, Denetim Kurulu, Yiiksek Haysiyet Divani
ve Yiiksek Istisare Konseyi olustu.

Yeni yonetim; Yonetim Kurulu Bagkani
Omer Cetin Nuhoglu, 2. Bagkan Serafettin Aras,
Bagkan Yardimcilar1 Hakan Keles, Kamil Sag,
Hakki Keleg, Cavit Degirmenci, Ergun Bilen,
Genel Sekreter Ali Cigekli ile Sayman Uye Mu-
rat Baykara’dan oluguyor.

katildi. insan elleri (izerine resimler
yapan 61 yasindaki italyan sanatg!
Daniele, Istanbul'daki sergisinde de
Unlt manken Eylem Senkal’'in elinin
Uzerine yaptigi “Flamingo kus” resmi
ile izleyicileri sasirtti. Sergide yer alan
tuval Uzerine hayvan figurleriyle
fotograf cektirenler, resimlerin ok
gercekgi oldugunu dile getirdi.

INSAN elleri tizerine yaptigi degisik
hayvan figUrleri ile taninan Unli
italyan Ressam Guido Daniele ile
podyumlarin taninmis ismi Eylem
Senkal , “Nesli tiikenen hayvanlara
bir el de sen ver” sergisinde bulustu.
Carrefoursa Maltepe Park Alisveris
Merkezi’'nde gerceklesen sergiye,
mUsteriler ve birgok hayvansever

Diinyaca {inlii italyan
ressam Daniele, nesli
tikenen hayvanlara
dikkat cekmek icin
manken Eylem
Senkal'in elinin lizerine

tizerine resim cizdi.

ve kosulsuzca teslim olmak en kestirme mutlu-
luk yoludur. O zaman icinizde derin bir huzura
ve ruhsal 6zglrlige kavusursunuz. Glclniz,
bereketiniz, sevinciniz ve coskunuz artar.
Allah’a teslimiyet icinde kosulsuzca mutlu
olmaya karar verdikten sonra sizin teslimiyeti-
nizi sinamak icin cok olaylar cikar karsiniza. Isin
en zor yani o durumda baslar. Karsiniza ¢ikan

her olayda verdiginiz karari bozacak misiniz,
bozmayacak misiniz? Bu karar size aittir. Yazi-
nin bu satirlarina geldigimde Gaziantep’teki ab-
lami animsadim; telefon acip onunla géristim.
Sevingle, “Din aksam butiin torunlar bendey-
di” dedi. Ablam hentiz 40 yasina ulasmadan
cok sevdigi esini kaybetmisti. U¢ gocuguna sa-
ridi; blytk oglu Insaat mihendisi, kicugu is
adami oldu, kizi ise ¢ok iyi bir evlilik yapti. On-
ce kiglcik G¢ gocugu olan kizini 30’lu yaslar-
da kanserden kaybetti. Aradan birkac yil gecti,
benim ortagim olan 46 yasindaki miihendis og-
lunu yine kanserden kaybetti. Yasadigi (¢ bi-
yuk UGzintlye Allah’a inanci ve baglligi onun
kadar derin olmayan bir insanin dayanabilmesi
kolay degildi. Ablam buylk bir teslimiyet icin-
de, hi¢ isyan etmeden, “Allah verdi, Allah aldl.
O’nun yaptigindan sual olunmaz. O her seyin
hayirlisini verir” dedi. Ablam simdi 83 yasina
ulasti, torunlarinin ve torun cocuklarinin sevgisi
icinde melekler gibi etrafa nurlar sacarak yasi-
yor.

Hayatin akisina, Allah’in ilahi dizenine, yu-
ce sevgisine teslim olursaniz yolunuz daima
hayra ve mutluluga ulasir. Allah’a teslim olmaz-
saniz yolunuz karmasiktir. Oniiniize korkular
cikar, kendi egonuz, gururunuz, kiskanghginiz,
hasisliginiz, kinleriniz, isyanlariniz ¢gikar; mutlu-
luk yolunuzu tikarlar. Etrafinizi sizi kendi ¢ikar-
lari icin kullanmak isteyen insanlar sarar. Kendi
fikirlerine, beklentilerine hizmet etmeniz icin
onunlze cazip seyler koyarlar. Kimi insani pa-
ra, kimilerini séhret, kimilerini sehvet, kimilerini
guc teslim alir. Allah’in size verecegi bereketin
ve mutlulugun éniine en blylk engeli, baska-
lari degil siz kendiniz koyarsiniz.

Mutlu olup olmayacaginizi disaridaki olaylar
degil siz belirlersiniz. Siz kararlarinizi gtinlik ¢i-
karlariniza bakarak veya baskalarinin etkisi al-
tinda kalarak verirseniz hayatinizda dalgalar,
calkantilar, firtinalar hi¢ eksik olmaz; sakin li-
mana ulasamazsiniz. Kararlarinizi baskalarinin
gerceklerine dayanarak degil hakka, adalete,
kendi kalbinizin sesine uyarak siz, kendiniz ve-
riniz.

Allah’a teslim oldugunuz zaman yasamak-
tan zevk alirsiniz. Basiniza gelen her olayi ilahi
bir deneyim olarak kabul eder cok sey dgrenir-
siniz. Karsilastiginiz her aciyr imanla karsilar,
icindeki hikmeti arar, gerekli dersleri alir yolu-
nuzu aydinlatirsiniz. Karsiniza cikan her insan-
dan ne alacaginizi degil, neleri vereceginizi,
paylasacaginizi hesaplarsiniz. Insanlara sevgi,
saygl, sefkat, merhamet yayarsiniz. Gésterdigi-
niz saygi sefkat ve merhamet sizi de sarar. Da-
ha derin, daha ¢ekici, daha aydinlik, daha nur-
lu hale gelirsiniz. Odaginiz Allah olunca O’nun
ylce 1sigini baska insanlara da yansitirsiniz.

Teslim oldugumuz ve yalnizca sevdigimiz
zaman Allah’a ulasir, O’'nun varhi@ini isil isil igi-
mizde duyariz. Gegirdigimiz her gliin ruhsal ge-
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SORU: Sikran Hanim merhaba,
Sizden kredi kartimla ilgili yardim
istiyorum. Kredi kartimin
minimum 6deme miktarlan
bankanin keyfligine bagl olarak
ylizde 45-55-75 gibi oranlarda
belirlenmektedir. Defalarca uyari
yazisl yazmama ragmen
mevzuatl gerekce gdsteriyorlar.
Yuzde 25'in Ustline banka
istedigi sekilde cikabilirmis.
Yapabilecedim bir sey varsa yol
gosterir misiniz? Yoksa kartimi
iptal edecegim. Yillik aidatlarimi
bugtine kadar 6dedim (75
TL’den 85’e c¢ikti), bundan
sonrasl icin itiraz edebilir miyim?
Yardimlariniz icin simdiden
tesekkir ederim, iyi
gunler.

HALUK GOKBORU
YANIT: Degerli
tiketicimiz
Bankacilik Dlizenleme ve
Denetleme Kurumu
17.09.2011 yilinda
cikardigi ydnetmelikle
kredi kartlarinda asgari
(minimum) édeme
oranlarini belirlemistir.
Ydénetmelige gore;
-Limiti 5.000 TL’sina
kadar olan kartlarda ilk yil
icin borcun ytzde 20’si,
ikinci yil icin borcun yiizde 22’si,
-Limiti 5.000-15.000 TL. arasinda
olan kredi kartlar icin ilk 6 ay
borcun yilizde 20’si, ikinci 6 ay
icin borcun ylzde 22’si,
-Limiti 15.000TL. olanlar icin
borcun yiizde 25,

-Limiti 15.000-20.000 olanlar i¢in
borcun yiizde 30'u,
20.000 ve Uzeri icin de borcun
ylzde 40’1 6denmelidir.
Banka bu oranlarin disina ya da
Ustline ciktiginda yonetmelige
aykir davranmis olur ki bu
takdirde de hem Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’na (BDDK) sikayet
edebilir, hem de oturdugunuz
ilcede bulunan Tuketici Sorunlari
Hakem Heyeti’ne basvurarak
fazla 6denen kismin iadesini ve
yapilan haksiz uygulamanin
iptalini talep edebilirsiniz. Kredi
Karti yillik Gyelik aidatinin
alinamayacagina iliskin cok
sayida mahkeme ve Yargitay
karan var. Ayrica Yargitay geriye

TUKETICININ
Bank
DOSTU et

TUKODER GENEL BASKAI
Av. Sukran
EROGLU

yonelik olarak 10 yillik aidatlarin
istenebilecegini de kabul etmistir.
Bu durumda geriye yonelik 10
yillik 6dediginiz bedeli
isteyebilirsiniz. Bunun icin de
6nce bankanizin Genel
MUdurlGgi’ne bir dilekge yazarak
(dilekge 6regi dernegimizde
mevcuttur, dilerseniz oradan
temin edebilirsiniz) 10 yil geriye
yonelik kesintilerin tutarinin
bildirilmesini istemelisiniz. Bazi
bankalar bu bildirimleri vermek
icin de tlketicilerden para aldilar,
istedikleri takdirde paray1 6deyip
dokumleri alin. Sonrasinda
hakem heyetinden hem yillik
aidat tutarlarini, hem de
dokumleri alabilmek
icin 6dediginiz bedeli
talep edersiniz..

doékimleri vermezse
hakem heyetine bir
dilekge ile basvurup,
bu dilekgeye bankaya
yazdiginiz yaziy1 da
ekleyerek basvurunuz
ve dilekgenizde
bankanin yaziniza
yanit vermedigini,
Tuketici Sorunlari
Hakem heyetleri
Ydnetmeligi geregi hakem
heyetinin bankadan gerekli bilgi
ve belgeleri istemesini belirtiniz.
Degerli tiketiciler bankalar son
yillarda basedilemez sekilde
tUketici haklanni ihlal
etmektedirler. Bilgilendirme
hakkimizi hice saymakta,
s6zlesmelere devamli yeni ve tek
yanli htikimler ilave ederek
ellerini ceplerimizden
cekmemektedirler. Bu gidisin
online gecebilmemiz icin
haklarimizi aramall ve
yiimamaliyiz. Tuketici
Sorunlar Hakem heyetleri bu
konuda lehe kararlar vermeye
devam ediyorlar. Maalesef
Tlketici Mahkemelerinde
biraz sorun yasaniyorsa da
hak aramaya devam
ettikce bu sorunlarin
giderilecegini diistiniiyorum.
Onun icin de Bankalarin keyfi
uygulamalarina boyun
egmeyelim ve haklarimizi
mutlaka arayalm diyorum.

SORULARINIZI BEKLIYORUZ!

Eder siz de tuketici olarak magduriyetler yasiyorsaniz sorularinizi
gazetekadikoy@gmail.com adresine iletebilirsiniz.
TUKODER Tel.: 0.216. 349 85 10

0216 416 54 54
Yah Yolu Sok. No:30 Bostanc / IST
0216 380 50 51

lisim ve o6zgurlik yolunda atiimis hayirli bir
adim olur.
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